Running a fundraiser
for a funeral or memorial

We're sorry for the circumstances that have brought you to GoFundMe, and we're here to
help during this difficult time. Fundraisers for funerals or the families left behind often have a
quick turnaround time- about 1-2 weeks. With this in mind, we've put together important
tasks to complete in your first few days:

Launch your fundraiser
To launch, you'll choose a cover photo and write your story. Funeral/memorial fundraisers
have a tool that shows the service date on the fundraiser page, which is helpful to donors.

Share with your loved ones
The first few days of your fundraiser are very important for sharing. Share your link with
friends and family as you inform them about service details and other end-of-life tasks. You
might consider asking:

e Donors to share with their communities.

¢ For donations instead of flowers in your announcement.

e That donors leave comforting Words of Support when they donate.

Set up transfers

We encourage you to set up transfers as early as possible. From set up to delivery, receiving
funds can take 2-10 business days. It’s also good to have images of your ID and bank
statement ready in case they're requested. If you run into any issues, please feel free to
reach out to our team via our Help Center, and we'll see what we can do to help.

Update and thank donors

If any developments occur, like changes to the time of the funeral or the need for funds, you
can post an update to your fundraiser page, and all donors will receive an email notification.
Also, if you have the space, sending thank yous directly to donors helps keep connection
with those who care about you and your loved one.

You can leave your fundraiser live and continue to accept donations for as long as you like,
but we encourage you to complete the items above in the first week. If you continue to run
your fundraiser, it's good practice to continue sharing and updating donors for the length of
your fundraiser.
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Créer une collecte de fonds pour financer
des funérailles ou une commémoration

Toute I'équipe de GoFundMe est a vos cotés pour vous épauler en cette période difficile. Les
collectes de fonds organisées pour régler des funérailles ou soutenir les familles endeuillées
se déroulent souvent sur un délai trés court (une a deux semaines). Nous allons donc
résumer les étapes importantes a suivre dans les tout premiers jours :

Lancez votre cagnotte

Pour lancer votre collecte de fonds, choisissez une photo de présentation et rédigez votre
histoire. Si vous amassez des fonds pour financer des funérailles ou une commémoration, un
outil permet d'afficher la date de la cérémonie sur la page de votre collecte de fonds. Cela se
révele utile pour les donateurs.

Partager la collecte de fonds avec vos proches
Il est trés important de partager le lien vers votre collecte de fonds dés le premier jour.
Transmettez-le a vos parents et amis en méme temps que les détails sur la cérémonie. Vous
pouvez notamment suivre ces recommandations :
¢ Demandez aux donateurs de partager le lien vers votre collecte de fonds avec leurs
communauteés.
e Dans le faire-part, précisez que des dons seront plus utiles que des couronnes de fleurs.
¢ Demandez aux donateurs de laisser des messages de soutien pour réconforter la famille.

Configurer les virements

Nous vous encourageons a configurer les virements le plus tét possible. Un virement prend
de deux a dix jours ouvrables a partir de la date d'émission. Prenez des photos de votre piéce
d'identité et de votre relevé bancaire en cas de besoin. Si vous éprouvez le moindre
probléme, n'hésitez pas a contacter notre équipe du centre d'aide. Nous sommes a votre
disposition.

Publier des mises a jour et remercier les donateurs

En cas d'imprévus, vous pouvez publier une mise a jour sur la page de votre collecte. Tous les
donateurs recevront ainsi une notification par courriel. Par exemple, vous pouvez les
prévenir que I'heure de la cérémonie a changé ou que le montant des frais a évolué. Dans la
mesure du possible, envoyez des mots de remerciement directement aux donateurs. Cela
permet de renforcer le lien avec les gens qui pensent a vous et a la personne défunte.

Vous pouvez laisser votre collecte de fonds en ligne aussi longtemps que vous le voulez.
Mais nous vous invitons a suivre les étapes ci-dessus au cours de la premiére semaine. Le cas
échéant, il est recommandé de continuer a partager le lien vers votre collecte de fonds et a
publier des mises a jour pour tenir les donateurs informés tout au long de la période de

collecte de fonds.
WV
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Créer une cagnotte pour financer des
obseques ou une commémoration

Toute I'équipe de GoFundMe est a vos cotés pour vous épauler en cette période difficile. Les
cagnottes organisées pour régler des funérailles ou soutenir les familles endeuillées se
déroulent souvent sur un délai trés court (une a deux semaines). Nous allons donc résumer
les étapes importantes a suivre dans les tout premiers jours :

Lancer votre cagnotte

Pour lancer votre cagnotte, choisissez une photo de présentation et rédigez votre histoire. Si
vous collectez des fonds pour financer des obséques ou une commémoration, un outil
permet d'afficher la date de la cérémonie sur la page de votre cagnotte. Cela se révéle utile
pour les donateurs.

Partager la cagnotte avec vos proches
Il est trés important de partager le lien vers votre cagnotte dés le premier jour. Transmettez-
le & vos parents et amis en méme temps que les détails sur la cérémonie. Vous pouvez
notamment suivre ces recommandations :

¢ Priez les donateurs de partager le lien vers votre cagnotte avec leurs communautés.

e Précisez que des dons seront plus utiles que des couronnes de fleurs dans le faire-part.

¢ Demandez aux donateurs de laisser des messages de soutien pour réconforter la famille.

Configurer les virements

Nous vous encourageons a configurer les virements le plus tét possible. Un virement prend
deux a dix jours ouvrables a partir de la date d'émission. Prenez des photos de votre piece
d'identité et de votre relevé bancaire en cas de besoin. Si vous rencontrez le moindre
probléme, n'hésitez pas a contacter notre équipe via le Centre d'assistance. Nous sommes a
votre disposition.

Publier des communiqués et remercier les donateurs

En cas d'imprévus, vous pouvez publier un communiqué sur la page de votre cagnotte. Tous
les donateurs recevront ainsi une notification par e-mail. Par exemple, vous pouvez les
prévenir que I'heure de la cérémonie a changé ou que le montant des frais a évolué. Dans la
mesure du possible, envoyez des mots de remerciement directement aux donateurs. Cela
permet de renforcer le lien avec les gens qui pensent a vous et a la personne défunte.

Vous pouvez laisser votre cagnotte en ligne aussi longtemps que vous le souhaitez. Mais
nous vous invitons a suivre les étapes ci-dessus au cours de la premiére semaine. Le cas
échéant, il est recommandé de continuer a partager le lien vers votre cagnotte et a publier
des communiqués pour tenir les donateurs informés tout au long de la période de collecte de
fonds.
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Organizar una recaudacion de fondos
para un funeral o una conmemoracion

Lamentamos las circunstancias que te trajeron a GoFundMe. Estamos aqui para ayudarte en
estos momentos tan dificiles. Las recaudaciones de fondos para funerales o para las familias
de una persona fallecida suelen comenzar a recibir donaciones pronto, aproximadamente en
una o dos semanas. Teniendo esto presente, te presentamos tareas importantes que deberias
realizar los primeros dias:

Inicia tu recaudacion de fondos

Para empezar, elegiras una foto de portada y escribiras tu historia. Las recaudaciones de
fondos para funerales y recordatorios cuentan con una herramienta que muestra la fecha del
servicio religioso en la pagina de la recaudacién de fondos, que es muy util para los donantes.

Comparte la recaudacion de fondos con tus seres queridos
Es muy importante compartir los primeros dias de tu recaudacién de fondos. Comparte el
enlace de la recaudacion de fondos con amigos y familiares a la vez que les informas sobre
los detalles del servicio religioso y otras tareas relacionadas con el fallecimiento de la
persona. Esto es lo que podrias pedirles a los donantes:

¢ Que compartan la recaudacion de fondos con sus comunidades.

¢ Que envien donaciones en lugar de flores.

¢ Que dejen palabras de apoyo cuando donen.

Configurar transferencias

Te animamos a que configures las transferencias lo antes posible. Desde la configuracién
hasta la entrega, la recepcién de fondos puede tardar de dos a diez dias laborables. También
es bueno tener a mano imagenes de tu documento identificativo y extracto bancario por si se
te solicitan. Si tienes algun problema, no dudes en ponerte en contacto con nuestro equipo
mediante el Centro de ayuda, y haremos todo lo posible para ayudarte.

Pon al dia a los donantes y exprésales tu agradecimiento

Si cambia algo, como la hora del funeral o la necesidad de fondos, puedes publicar una
actualizacién en la pagina de tu recaudacion de fondos, y todos los donantes recibirdn una
notificacién por email. Ademas, si tienes espacio, envia notas de agradecimiento
directamente a los donantes para mantener la conexién con quienes se preocupan por ti.

Puedes dejar tu recaudacion de fondos activa y seguir aceptando donaciones durante el
tiempo que quieras, pero te animamos a que completes las tareas anteriores la primera
semana. Si contintdas con tu recaudaciéon de fondos, es recomendable que contintes
compartiendo y comunicandote con tus donantes mientras siga activa.
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Organizar una recaudacion de fondos
para un funeral o una conmemoracion

Lamentamos las circunstancias que te han traido a GoFundMe. Estamos aqui para ayudarte
en estos momentos tan dificiles. Las recaudaciones de fondos para funerales o las familias de
una persona fallecida suelen comenzar a recibir donativos pronto, aproximadamente en una
o dos semanas. Teniendo esto presente, hemos reunido tareas importantes que deberias
realizar los primeros dias:

Inicia tu recaudacion de fondos

Para empezar, elegiras una foto de portada y escribiras tu historia. Las recaudaciones de
fondos para funerales y recordatorios cuentan con una herramienta que muestra la fecha del
servicio religioso en la pagina de la recaudacién de fondos, que es muy util para los donantes.

Comparte la recaudacion de fondos con tus seres queridos
Es muy importante compartir los primeros dias de tu recaudacién de fondos. Comparte el
enlace de la recaudacion de fondos con amigos y familiares a la vez que les informas sobre
los detalles del servicio religioso y otras tareas relacionadas con el fallecimiento de la
persona. Esto es lo que podrias pedir a los donantes:

¢ Que compartan la recaudacion de fondos con sus comunidades.

¢ Que envien donativos en lugar de flores.

¢ Que dejen palabras de apoyo cuando donen

Configurar transferencias

Te animamos a que configures las transferencias lo antes posible. Desde la configuracién
hasta la entrega, la recepcién de fondos puede tardar de dos a diez dias laborables. También
es bueno tener a mano imagenes de tu documento identificativo y extracto bancario por si se
te solicitan. Si tienes algun problema, no dudes en ponerte en contacto con nuestro equipo
utilizando el botdn de contacto, y veremos todo lo que podemos hacer para ayudarte.

Pon al dia y expresa tu agradecimiento a los donantes

Si cambia algo, como la hora del funeral o la necesidad de fondos, puedes publicar una
comunicacion en la pagina de tu recaudacién de fondos, y todos los donantes recibiran una
notificacién por email. Ademas, si tienes espacio, envia notas de agradecimiento
directamente a los donantes para mantener la conexién con quienes se preocupan por ti.

Puedes dejar tu recaudacion de fondos activa y seguir aceptando donativos durante el
tiempo que quieras, pero te animamos a que completes las tareas anteriores la primera
semana. Si contintdas con tu recaudaciéon de fondos, es recomendable que contintes
compartiendo y comunicandote con tus donantes mientras siga activa.
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Organizando uma arrecadacao de
fundos para um funeral ou memorial

Lamentamos as circunstancias que levaram vocé ao GoFundMe e estamos aqui para ajudar
nesse momento dificil. As arrecadacoes de fundos para funerais ou para os familiares
geralmente tém um retorno rapido - cerca de uma a duas semanas. Portanto, reunimos
tarefas importantes para vocé realizar nos primeiros dias:

Iniciar sua campanha

Escolha uma foto de capa e escreva sua histéria. As arrecadacoes de fundos para funerais e
memoriais tém uma ferramenta que mostra a data do servico na pagina da arrecadacao, o
que é util para os doadores.

Compartilhe com seus entes queridos
Os primeiros dias da sua arrecadacao de fundos sdo muito importantes para compartilhar.
Compartilhe seu link com amigos e familiares enquanto os informa sobre detalhes do servico
e outros preparativos para o funeral. Vocé pode pedir:

¢ que os doadores compartilhem em suas comunidades;

e doacoes, em vez de flores em seu comunicado;

e que os doadores deixem palavras de apoio e conforto quando doarem.

Configurar transferéncias

Incentivamos vocé a configurar as transferéncias o mais cedo possivel. O processo de
configuracao a entrega dos fundos pode levar de dois a dez dias uteis. Também é bom ter
imagens do seu documento de identidade e extrato bancario em maos, caso sejam
solicitadas. Se vocé tiver algum problema, fale com a nossa equipe por meio da Central de
Ajuda e veremos o que podemos fazer para ajudar.

Atualize e agradeca aos doadores

Se houver qualquer alteracao, como mudancas no horario do funeral ou na necessidade de
fundos, vocé podera publicar uma atualizacdo na sua pagina de arrecadacao, e todos os
doadores receberao uma notificacao por e-mail. Além disso, se vocé tiver tempo, enviar
agradecimentos diretamente aos doadores ajuda a manter a conexao com aqueles que se
preocupam com vocé e com seu ente querido.

Vocé pode deixar sua arrecadacao ativa e continuar aceitando doacdes pelo tempo que
desejar, mas recomendamos que vocé conclua os itens acima na primeira semana. Se vocé
continuar realizando sua arrecadacao de fundos, é uma boa pratica continuar compartilhando
e atualizando os doadores durante todo o processo.
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Een inzamelingsactie organiseren
voor een begrafenis of herdenking

We vinden het erg verdrietig dat deze omstandigheden je naar GoFundMe hebben gebracht,
en we zijn er voor hulp in deze moeilijke tijd. Inzamelingsacties voor begrafenissen of de
achtergebleven families hebben vaak een snelle doorlooptijd: ongeveer 1-2 weken. Daarom
hebben we de belangrijke taken voor je verzameld die je in je eerste paar dagen moet
voltooien:

Start je inzamelingsactie

Om te starten kies je een omslagfoto en schrijf je je samenvatting. Inzamelingsacties voor
begrafenissen/herdenkingen hebben een tool die de datum van de dienst op de pagina van je
inzamelingsactie, wat handig is voor donateurs.

Deel met je dierbaren
Het is erg belangrijk om gedurende de eerste paar dagen van je inzamelingsactie te delen.
Deel je link met vrienden en familie, en informeer ze over de dienst en andere taken rond het
levenseinde. Je zou kunnen overwegen om te vragen:

e Of donateurs willen delen met hun community.

¢ Naar donaties in plaats van bloemen in je aankondiging.

¢ Of donateurs woorden van steun willen toevoegen aan hun donatie.

Overschrijvingen instellen

Wij raden je aan om zo vroeg mogelijk je overschrijven in te stellen. Van begin tot eind kan
het 2 tot 10 werkdagen duren voordat je het geld ontvangt. Het is ook goed om
afbeeldingen van je identiteitsbewijs en bankafschrift bij de hand te hebben voor het geval
daarnaar gevraagd wordt. Als je problemen ondervindt, neem dan gerust contact op met ons
team via ons Hulpcentrum, en we zullen kijken wat we voor je kunnen doen.

Bedank donateurs en houd ze op de hoogte

Als er zich ontwikkelingen voordoen, zoals wijzigingen in het tijdstip van de begrafenis of de
behoefte aan geld, kun je een update op de pagina van je inzamelingsactie publiceren,
waarna alle donateurs hiervan een e-mailbericht ontvangen. En als je er ruimte voor hebt,
kun je je donateurs rechtstreeks bedanken om zo contact te houden met degenen die om jou
en je dierbare geven.

Je kunt je inzamelingsactie live laten en donaties blijven accepteren zolang je wilt, maar we
raden je aan om bovenstaande items in de eerste week af te ronden. Als je doorgaat met je
inzamelingsactie, is het goed tijdens de duur van je inzamelingsactie door te gaan met delen
en de donateurs op de hoogte te houden.
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Spendenaktion fiir eine
Beerdigung oder eine Gedenkfeier

Es tut mir sehr leid, dass dich solch traurige Umstande zu GoFundMe gefiihrt haben. Wir sind
wahrend dieser schweren Zeit fiir dich da. Spendenaktionen fiir Beerdigungen oder
Hinterbliebene haben oft eine kurze aktive Zeit - sie betragt meist 1-2 Wochen. Wir haben
dementsprechend wichtige Aufgaben zusammengestellt, die bereits wahrend der ersten
wenigen Tage erledigt werden sollten:

Starte die Kampagne

Zu Beginn wahlst du ein Titelbild aus und verfasst eine Beschreibung. Fiir Spendenaktionen
fur Beerdigungen und Gedenkfeiern gibt es zudem ein Tool, das das Datum der Trauerfeier
auf der Spendenaktionsseite anzeigt, was Spender hilfreich finden.

Teile die Spendenaktion mit nahestehenden Personen
Die ersten Tage der Spendenaktion sind fiirs Teilen besonders wichtig. Teile deinen Link mit
Freunden und Familienmitgliedern und informiere sie Gber die Trauerfeier und andere mit
dem Lebensende verbundene Aufgaben. Du kénntest um Folgendes bitten:

¢ Bitte Spender, die Spendenaktion mit ihren Gemeinschaften zu teilen.

e Bitte in der Bekanntgabe um Spenden statt Blumen.

e Bitte Spender, beim Tatigen der Spende tréstende Worte der Unterstiitzung zu

hinterlassen.

Uberweisungen einrichten

Wir empfehlen dir, so bald wie méglich die Uberweisungen einzurichten. Von der Einrichtung
bis zum Eingang der Spenden kénnen 2-10 Geschaftstage vergehen. Du solltest auch Bilder
deines Lichtbildausweises und Kontoauszugs zur Hand haben, falls diese angefordert
werden. Falls Probleme auftreten, wende dich gerne Utber das Hilfe-Center an unser Team.
Wir werden dir so gut wie moglich helfen.

Veroffentliche Updates und bedanke dich bei den Spendern

Wenn sich Veranderungen ergeben, z. B. der Beerdigungstermin oder die bendtigte
Spendensumme, kannst du auf der Spendenaktionsseite ein Update veroffentlichen und alle
Spender per E-Mail iber die Anderung benachrichtigen. Falls deine Zeit es dir erlaubt, kannst
du den Spendern direkt danken, um mit Personen in Verbindung zu bleiben, die dir
nahestehen und der verstorbenen Person nahestanden.

Du kannst die Spendenaktion live lassen und so lange wie gewtlinscht weitere Spenden

annehmen. Wir empfehlen dir jedoch, die oben genannten Schritte bereits wahrend der
ersten Woche zu erledigen. Wenn du deine Spendenaktion fortfiihrst, ist es ratsam, sie

regelmafig zu teilen und die Spender via Updates auf dem Laufenden zu halten.
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Organizzare una raccolta fondi
per un funerale o una commemorazione

Ci dispiace per le circostanze che ti hanno fatto decidere di usare GoFundMe e siamo qui per
aiutarti in questa fase difficile. Le raccolte fondi per i funerali o per le famiglie della persona
defunta spesso richiedono tempi rapidi, di solito 1-2 settimane. Per questo motivo, ti
indichiamo qui alcune attivita importanti da completare nei primi giorni:

Crea una raccolta fondi

Per iniziare, scegli una foto di copertina e scrivi la tua Storia. Le raccolte fondi per funerali e
commemorazioni hanno uno strumento che indica la data del funerale, che &€ molto utile per i
donatori.

Condividi con i tuoi cari
| primi giorni della tua raccolta fondi sono fondamentali per le condivisioni. Condividi il tuo
link con amici e familiari quando li informi sui dettagli del funerale e su altre attivita di fine
vita. Ad esempio potresti chiedere ai donatori di:

e Condividere la notizia con le loro comunita

e Fare donazioni anziché inviare fiori

e Scrivere parole di conforto quando effettuano una donazione

Imposta i bonifici

Ti invitiamo a impostare i bonifici il prima possibile. Dal momento dell'impostazione alla
ricezione dei fondi, possono trascorrere 2-10 giorni lavorativi. Inoltre, &€ bene avere a portata
di mano le immagini del tuo documento di identita e dell'estratto conto bancario nel caso ti
vengano richiesti. Se dovessi riscontrare problemi, contatta il nostro team dalla sezione Aiuto
e faremo tutto il possibile per aiutarti.

Aggiornare e ringraziare i donatori

In caso di cambiamenti, riguardo all'orario del funerale o alle necessita di fondi, puoi
pubblicare un aggiornamento sulla pagina della raccolta fondi e tutti i donatori riceveranno
una notifica via email. Inoltre, se puoi, inviando ringraziamenti diretti ai donatori resterai in
contatto con persone che hanno dimostrato amore verso di te e verso la persona defunta.

Puoi lasciare attiva la raccolta fondi e continuare ad accettare donazioni per tutto il tempo
che vuoi, ma ti invitiamo a completare i punti sopra elencati nella prima settimana. Se
continui a mandare avanti la raccolta fondi, € bene continuare a condividerla e ad aggiornare
i donatori per tutta la durata della raccolta.
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